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Inledning

Bakgrund och syfte

| Huddinge kommun arbetar Gatuavdelningarna for att invanarna ska vara néjda med
vagnatet och dess omgivning gallande atgarder och underhall. Fér kommunens
utveckling ar goda kommunikationer och en bra infrastruktur viktigt. Vagnatet ska vara
trafiksakert, framkomligt och tillgangligt. For att félja upp invanarnas upplevelse av det
Gatuavdelningarna levererar genomforde Gatukontoret varen ar 2008, 2010 och ar
2012 en N&jd Kund Undersokning (NKI). Arets undersékning genomférdes fér att félja
upp tidigare ars resultat och ar darfor utformat pa samma satt for att jamforelser ska
kunna goras.

Population, urval och metod

Undersdkningen har genomférts som en telefonundersékning. Enkaten som har
anvants i undersokningen finns i bilaga 1 och har framstéllts av Markér Marknad och
Kommunikation i samradd med Gatuavdelningarna i Huddinge Kommun. Populationen
ar samtliga personer mellan 18 och 79 ar i Huddinge kommun. Undersokningen
genomfordes med ett sa kallat stratifierat urval. Detta innebér att populationen delades
in i forbestamda sju bostadsomraden och i forvag bestamdes ett Gnskat antal
genomforda intervjuer, totalt och per bostadsomrade. | detta fall bestamdes 250
respondenter per bostadsomrade. Bostadsomradesindelningen gjordes i samrad med
Huddinge kommun och féljande omraden valdes; Varby, Segeltorp, Flemingsberg,
Sjodalen/Fullersta, Stuvsta/Snattringe, Skogas och Trangsund. Huddinge kommun
avgjorde var granserna mellan omradena skulle dras.

Urvalet for varje omrade har skett genom ett slumpmassigt urval ur
telefonabonnentregistret. Intervjupersoner har sedan ringts upp ur detta urval till dess
att 250 intervjuer per omrade har genomférts. Markors intervjuare har vid
undersokningens genomférande fragat efter den person som senast fyllde ar och som
ar 18 ar eller aldre. Detta for att n& en slumpmassig fordelning mellan kon och alder
och darmed en férdelning som i s& hog grad som mojligt motsvarar
befolkningsstrukturen. Dock ska ségas att abonnentregistret som ligger till grund for
urvalet medfor en underrepresentation av aldersgruppen 24 ar eller yngre och en
Overrepresentation av 65 ar eller aldre da denna aldersgrupp i stérre utstrackning har
fasta telefoner hemma eller registrerade mobilabonnemang.

Den genomférda undersokningen tillhandahaller en god grund for diskussion kring
framtida mal for Gatuavdelningarna. D& detta &r det fjarde mattillfallet presenteras
jamforelser mellan matomgangarna dar sa ar maojligt. Undersokningen som
genomfordes ar 2008 hade en annan omrades indelningen och antal genomférda
intervjuer &n &r 2010, 2012 och ar 2014 vilket medfor att jamforelse enbart gors pa
totalniva mellan dessa ar.

Infor lasning av rapporten

| rapporten redovisas resultatet i form av diagram och med kommenterande text.
Granskning har gjorts om det foreligger ndgon skillnad i undergrupper. De som inte
visas i diagramen kommenteras till viss del i text tillsammans med diagrammet och
aterspeglas i sin helhet som tabeller i bilaga 3. Enkéten for undersokningen finns i
bilaga 1 och i bilaga 2 redovisas samtliga 6ppna svar. Maskinella avrundningar och
partiellt bortfall forekommer.
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Index

Varje indexvéarde berdknas genom att summera antalet som har svarat antingen 4
eller 5 for respektive fraga inom varje indexomrade. Denna summa divideras sedan
med summan av totala antalet svar, i denna summa ingér inte de som har svarat 'vet
ej’ som svarsalternativ. 0 och 100 ar det Iagsta respektive det hogsta vardet ett index
kan anta.
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Resultat

Bakgrundsvariabler

Man/Kvinna

H2008 ®2010 2012 E2014

100 %

Man Kvinna

Hur gammal &r du?

E2008 ®2010 42012 ®2014

100 %

24 ar eller yngre 25-44 ar 45-64 &r 65 ar eller aldre
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I vilken typ av bostad bor du?

2008 ®2010 42012 @2014

100 %

Flerfamiljshus/lagenhet Villafradhus

Hur reser du vanligtvis en vanlig vardag?
E2008 ®2010 &2012 ®2014

100 %

Kollektivtrafiken Bil Gér Cyklar

Andelen som reser med kollektivtrafiken har okat fran 32 % ar 2012 till 39 % ar 2014
till forman for resor med bil. Andelen man som reser med bil en vanlig vardag ar

betydligt hogre jamfort med kvinnor, medan kvinnor i hdgre utstrackning reser med
kollektivtrafiken.
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Upplevelser av trafik och miljo

Hur upplever du...

Trafiksakerheten i
kommunen?

Méjligheterna att ta dig fram
med bil i kommunen?

Méjligheterna att ta dig fram
som cyklist i kommunen?

Méjligheterna att ta dig fram
som géende i kommunen?

2014
2012
2010
2008

2014
2012
2010
2008

2014
2012
2010
2008

2014
2012
2010
2008

10

i

19

20
22

19

B Mycket dalig/Dalig

Trafik och miljo

13 35
13 43
14 41
13 37

10 21

9 20

8 22

8 17
14 9
15 35
16 2
15 25

- Varken eller

52

50

69
71
70
75

57

52
59

73

72
68

73

B Mycket bra/Bra

44

4

5

Ingen uppfattning
%

4
5
5
6

12
14
13

14

35
42
36
43

52 % av invanarna upplever trafiksakerheten i kommunen som bra eller mycket bra
vilket ar hogre an tidigare ars matningar.

Majligheterna att ta sig fram i kommunen med bil eller som gaende anser 69 % vara

bra eller mycket bra.

Pa fragan om madjligheterna att ta sig fram som cyklist i kommunen har en hég andel
(35 %) av invanarna svart att svara pa frdgan, men av de som kan besvara fragan ar

57 % ndjda.

Citat gallande trafiken:

"Jag tycker att det ar utmarkt att man sankt hastigheten pad smavagarna samt infort
'bussmidjor' som tvingar bilar i bada riktningarna att stanna. Okar trafiksdkerheten.”

"Cykelbanor saknas pa vissa hall, vilket leder till att man maste cykla p& vagen. Det
kanns otryggt tycker jag och blir ocksa svart pa vintern i och med dalig skottning i

kanterna.”
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Kéanner du dig trygg néar du vistas i trafiken i kommunen?

Trygg/ Ingen
Myckettrygg uppfattning

2014 % °

2012 % '

2010 b '

2008 7 '
‘ ® Mycket otrygg ®Otrygg U Varken eller ¥ Trygg = Mycket trygg ‘

68 % av invanarna kéanner sig mycket trygga eller trygga nar de vistas i trafiken i
kommunen, vilket ar en hogre andel an ar 2012 men fortfarande nagot lagre jamfort
med ar 2010 och ar 2008.

Anser du att trafikens buller inom kommunen ér ett problem?
Litetpsgiis%) Ingen
Mycketlitet problem uppfattning

2
2014 59
2
2012 55
2010 63 1
‘ = Mycket stort problem ® Stort problem “'Varken eller H Litet problem = Mycket litet problem ‘

59 % invanarna anser att trafikens buller inom kommunen &r ett litet eller mycket litet
problem vilket &r en 6kning jamfort med undersékningen &r 2012. Aldersgruppen 24 ar
eller yngre anser i lagre grad jamfort med de aldre aldersgrupperna att buller &r ett
problem.

Citat gallande buller fran trafiken: "Det ar jattemycket buller dar jag bor, jag bor precis
vid jarnvagen och stora vagar och man maste halla dorrar och fonster stangda. Jag
skulle énska att det blev lite lugnare”.
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Anser du att avgaser fran trafiken i kommunen &r ett problem?
Liﬁetpn’ﬁgfe?':'l(//n) Ingen
Mycketlitet problem uppfattning

3
2014 60
4
2012 %6
2010 64 2
‘ ® Mycket stort problem ® Stort problem “Varken eller H Litet problem = Mycket litet problem ‘

60 % av invanarna ar 2014 anser att avgaser fran trafiken i kommunen &r ett litet eller
mycket litet problem vilket &r en 6kning jamfort med méatningen ar 2012 men annu inte
riktigt lika hog andel som vid métningen ar 2010.

Gatumiljé och parker

Andel (%)
Ja/ Ingen
Ja, absolut uppfattning
3
2014 38
Upplever du att Huddinge
har vackra och tilltalande 33 3
- 2012
gatumiljoer?
4
2010 37
11
2008 42
2014 56 12
Anser du att kommunens
parker &r attraktiva och
trevliga att besoka?
9 2012 51 1
2010 54 14
57 22

2008

‘ H Nej, abslut inte = Nej 4 Tveksam HJa H Ja, absolut ‘

Drygt 4 av 10 invanare anser att Huddinge har vackra och tilltalande gatumilj6er, vilket
ar hogre jamfort med matningarna &r 2012 och ar 2010.

Over halften anser att kommunens parker &r attraktiva och trevliga att besoka ar 2014,
vilket ar hogre jamfort med tidigare &rs matningar och nastan pd samma niva som ar
2008.
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Aldersgruppen 24 ar eller yngre uppger i hbgre grad att Huddinge har vackra och
tilltalande gatumiljder jamfoért med de aldre.

Citat gallande gatumiljéer och parker:

"Det behovs réjas undan trad och buskar i parker och p& gangvagar sé att det ser

frascht ut.

Ovriga fragor
Hur néjd &r du med...

Utformningen fér personer med 2014
funktionshinder om du tanker pa 2012
gangbanor, dvergangstall och annan
gatumiljo i kommunen? 2010

2014
Utformning av torg 2012
2010
2008
Utformningen av lekplatser 2014
2012
2010
Parkbankarnas placering 2014

2012
2010

2014
2012
2010

Papperskorgarnas placering

Ovrigt
3 37
37 4
43 34 23
12 40
15 45 Y R
Tt a2 7 S—
15 a8
19 32 49
18 39 Y - B
19 36
21 35 43
23
18 a
34 32 34
37 36 27
34 32 34

B 1-2 Missnojd

-3 Varken eller

¥ 4.5 Nojd

Ingen uppfattning
%

31
31
50

15
19
16

26

31
39

29

28
36

31

15
18
16

Andelen nojda invanare har 6kat pa alla fragor jamfort med tidigare ar. Frdgan om

papperskorgarnas placering fick ar 2012 lagst andel néjda men ar den fragan ar 2014

dar andel ndjda har kat mest.

Drygt en tredjedel av respondenterna anser sig inte ha nagon uppfattning i frdgorna

som diagrammet visar.

Citat gallande 6vriga fragor:

"Fler papperskorgar och skyltar med att folk ska ta upp efter hunden.”.

’Jag tycker att man satsar for lite pa handikappade och hur de ska kunna ta sig fram.”.
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No6jd Kund Index

No6jd Kund Index

100

Vinterunderhall

Stédning/Skotsel
2014
Bel&ggning H2012
2010
Belysning

59
Végvisning

Parkering

Information och kontakt
med kommunen

Index for alla omraden har 6kat ar 2014 jamfért med ar 2012 och jamfort med ar 2010
har alla index undantaget belaggning okat.

Index for stadning/skotsel ar det index som har 6kat mest fran ar 2012 (39) till ar 2014
47).

N6jd Kund Index
0 Totalt 100

Flemingsberg

Segeltorp

Sjodalen/Fullersta H2014

2012

Skogas
2010

Stuvsta/Snattringe
Trdngsund
49

Varby

Huddinge totalt

Index per omrade visar att index har 6kat i alla bostadsomraden undantaget
Sjodalen/Fullersta, vilket aven ar det omrade som har lagst total index (38). Index i
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Stuvsta/Snattringe ar det omrade dar det har 6kat mest, fran 34 ar 2012 till 43 ar

2014.

Nojdhet — Vinterunderhall

Hur ndjd &r du med...

Vinterunderhall trottoarer

Vinterunderhall p& cykelbanorna

Vinterunderhdll i parker

Vinterunderhll av busshéllplatser

Vinterunderh&ll p& gator

2014
2012
2010
2008

2014
2012
2010
2008

2014
2012
2010
2008

2014
2012
2010
2008

2014
2012
2010
2008

Vinterunderhall

Ingen uppfattning
%

5 24 °

56 4 20 4

61 16 8

38 8 33 8

55 9 16 44

63 4 13 4

67 i) 87

12 32 42

27 47 54

29 48 52

43 39 50

26 3T R 51

24 42 24

27 37 23

40 R B 20

23 Y B 27

31 4 35 4

34 35 31 4

42 27 3

28 0 72 7
B 1-2 Missnojd -3 Varken eller H 4.5 Nojd

Trenden ar 2014 fortsatter fran ar 2012 dar andel nojda med vinterhallet 6kar och
andelen missnojda minskar. Pa alla fragor om vinterunderhall undantaget
vinderunderhall pa gator &r det manga som inte kan besvara fragan.

Aldersgruppen 24 ér eller yngre &r i hogre grad néjda med vinterunderhallet pa
busshallplatser jamfort med de &ldre aldersgrupperna.

Boende i flerfamiljshus/lagenhet ar i hogre grad nojda med vinterunderhallet pa alla
fragor jamfort med boende i villa/radhus.

Citat gallande vinterunderhall:

"Var mer pa hugget med snoréjningen!”.

"Sndrojningen pa gator som inte har trottoar maste bli battre, for som det ar nu sa

skrapar de bort och lamnar fem centimeter sno och det &r jobbigt for bade de som gar

och cyklar.”.
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Flemingsberg
Segeltorp
Sjodalen/Fullersta
Skogéas
Stuvsta/Snattringe
Trangsund

Varby

Huddinge totalt

Indexvardet for vinterunderhall har totalt sett 6kat fran 21, ar 2010 till 30 &r 2014. Det

No6jd Kund Index
Vinterunderhall

100

2014

2012

2010

omrade som har haft den storsta 6kningen mellan ar 2012-2014 ar Varby foljt av

Flemingsberg.

NoOjdhet — Stadning

Hur néjd &r du med...

Stadning av trottoarer

Stadning av cykelvagar

Stadning av parker

Skoétseln av parker

Stadning av gator

2014
2012
2010
2008

2014
2012
2010
2008

2014
2012
2010

2014
2012
2010

2014
2012
2010
2008

Stadning/skotsel

19
P

23
18

19
27

37

1
i

20

19

39,

17

U1
bsl

N
3

16

41

12
14

41

12

40

14

39

20

41

o1
@,

16

39

14

o1
i

N
ol

‘ ¥ 1-2 Missndjd

~'3Varken eller

4.5 Nojd

N
g

(%)

ts)

IS

B

IS ks ool
o1

w
<

©® o ®

IN IS
i
r

&
)
o

(5

Ingen uppfattning
%

37
41
33
35

35
38
34

30
35
33

© o o o

Andelen nojda med stadningen i Huddinge kommun har 6kat ndgot jamfért med ar
2012 och ar ungefar p& samma niva som vid méatningen ar 2010. Hogst andel nojda

far skotseln av parker dar halften ar nojda, Iagst andel nojda ar 2014 samt ar 2012 far
stadningen av cykelvagar dar ungefar en tredjedel ar nojda. Pa frdgorna om stadning

och skotsel ar det manga som valjer svarsalternativet vet ej vid alla mattillfallen.
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Aldersgruppen 24 ar eller yngre &r i hogre grad néjda med stadningen av trottoarer
och gator jamfort med de aldre aldersgrupperna ar 2014.

For de flesta fragor gallande stadning ar gruppen man nagot mer nojda jamfort med
kvinnorna &r 2014.

Boende i flerfamiljshus/lagenhet &r i hogre grad néjda med stéddningen och skotseln
pa alla fragor jamfort med boende i villa/radhus.

Citat gallande stadning:

"Gatustadning sker andas en gang om aret och det tycker jag inte ar okej. For det ser
inte bra ut.”

"De som skoter stadningen i Trangsund skoter det valdigt bra”.

No6jd Kund Index
Stadning och skotsel

0 100
52
Flemingsberg 41
43
I ——— 42
Segeltorp 33
e
33
) —— T w2014
Sjodalen/Fullersta 41
46 2012
45
Skogés 39 "
a4 2010
52
Stuvsta/Snéttringe 34
42
I —— 46
Trdngsund 39
48
53
Varby 41
51
I ———— 47
Huddinge totalt 39

44

Index for stadning/skotsel har totalt sett okat fran &r 2012 till 2014 och for alla
omraden. | omradet Stuvsta/Snattringe ser vi den storsta 6kning med 18 enheter
jamfort med ar 2012.
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N6jdhet — Belaggning

Hur nojd &r du med... Asfalt/Belaggning
Ingen uppfattning
%

Asfalt/ytorna pa trottoarer 8

2014

w
a
w

2012 8

w
L

8

2010 35

11

>

N
S
s
w N
X

2008

@

iy

®
o

S EN
S 8
N
©

Asfalt/ytorna pa gator 2014

2012

@
i
N
a
o

2010

w
a
N
©

o

2008 33

35

s

Asfalt/ytorna pa cykelbanorna 2014 35

2012 42

[~}
@

40

2010 38 33

2008

|
[}

35 36

B 1-2 Missnojd '3 Varken eller H 4.5 Nojd

Andelen invanare som &r néjda med belaggningen pa gator, trottoarer och cykelbanor
i Huddinge kommun har okat jamfort med ar 2012. Pa frdgan om belaggningen pa
cykelbanor ar det en hdg andel svarar att de inte har nagot uppfattning vid alla
mattillfallen.

Aldersgruppen 24 ar eller yngre &r i hogre grad néjda med belaggningen jamfért med
de aldre ar 2014.

De som bor i villa/radhus ar mer missnojda med belaggningen pa gatorna jamfort med
de som bor i lagenhet/flerfamiljshus bade ar 2012 och ar 2014.

Citat gallande beléaggning:

“Jag vill rikta skarp kritik mot asfaltsytorna av vagar. Det ar alldeles fér mycket
lappning av asfalt istallet for att gora jobbet ordentligt fran borjan. 'Gor om gor ratt' bor
vara nagot att ha i atanke pa Gatukontoret.”,

" Sjodahlsparken ar det valdigt daligt asfalterade gangar. Det ar gropigt och aven
dalig belysning. Om kommunen véljer asfaltera sa far de halla efter ocksa.”.
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Flemingsberg
Segeltorp
Sjodalen/Fullersta
Skogéas
Stuvsta/Snattringe
Trangsund

Vérby

Huddinge totalt

Index totalt sett for belaggning har 6kat fran 30, ar 2012 till 34, ar 2014. | alla omraden

No6jd Kund Index

Belaggning
100
38
32
41

29

32

e ——————S 31
29
29
36
44
27
33
31
28
32
35
32
40
47
40
52
34
30
36

2014

2012

2010

undantaget Segeltorp har det skett en 6kning av index for belaggning. Den storsta
okningen har skett i omradet Skogas.

NOjdhet — Belysning

Hur néjd &r du med...

Belysning pa trottoarer

Belysning pa cykelbanor

Belysning pa torg

Belysning i parkerna

Belysning p& gator

2014
2012
2010
2008

2014
2012
2010
2008

2014
2012
2010

2014
2012
2010
2008

2014
2012
2010
2008

Belysning

5

o

o
]
N

(®

iy

~
N

.
o
©|fl

¥ 1-2 Missnojd

“'3 Varken eller

4.5 Nojd

)

Ingen uppfattning
%

®© © © ~

38
43
36
36

22
21
21

42
44
39
41

o a o &

Andelen som &r nojda med belysningen pa trottoarer, cykelbanor, torg och gator ar

hogre ar 2014 jamfort med &r 2012 och ar 2010. Pa fragan om belysningen i parkerna
ar det en hog andel som inte kan besvara fragan vid alla mattillfallen.

Man &r i hogre grad nojda med belysningen jamfort med kvinnor bade ar 2012 och ar

2014.
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De som bor i lagenhet/flerfamiljshus ar nagot mer néjda med belysningen jamfort med
de som bor i villa/radhus.

Citat gallande belysning:

"Trad och buskar maste héllas efter i narheten av belysning sa att inte vegetationen

blockerar ljuset.”.

*Jag 6nskar battre belysning/battre upplysta joggingspar vid sjon Trehorningen”.

Flemingsberg

Segeltorp

Sjodalen/Fullersta

Skogas

Stuvsta/Snéttringe

Trangsund

Varby

Huddinge totalt

No6jd Kund Index

100

47

42

45
44

48

48
46

47
47

46
45
45

45

47
45

57

2014
52
2012
2010
53

56

Index for belysning har 6kat fran 45, ar 2010 till 50, &r 2014. | omradet Varby och
Flemingsberg har det skett den hogsta 6kningen jamfért med ar 2012.
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No6jdhet — Vagvisning

Hur nojd &r du med... Vagvisning
Ingen uppfattning
%

2014 10

Vagvisning pa gator 2012 10

2010 10

2008 11

2014 42

Végvisning for cyklister

2012 48

2010 39

2008 42

‘ B 1-2 Missndjd '3 Varken eller B 4-5 Nojd ‘

65 % av invanarna ar néjda med vagvisningen pa gatorna i Huddinge, detta ar i hogre
jamfort med ar 2010 och ar 2012. 49 % ar nojda med vagvisningen for cyklister ar
2014, vilket ar en 6kning jamfoért med ar 2012, pa denna fraga ar det &ven en hog
andel som inte kan besvara fragan.

Citat gallande vagvisning:
“Gatuskyltar behéver underhallas och rengoras fran smuts och rost.!”

"Mer skyltat och markerat var cyklister ska dka och gaende ska vara. Jag ar livradd for
dessa cyklar i kommunen.”.
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No6jd Kund Index
Véagvisning
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Index for vagvisning har totalt sett okat ar 2014 jamfort med ar tidigare matningar.
Sjodalen/Fullersta ar det enda omrade déar det har skett en minskning jamfort med

tidigare ar.

NoOjdhet — Parkering

Hur n6jd ar du med...

Parkeringsmaojligheter for
bilar

Parkeringsmojligheter for cyklar

Information om vilka
parkeringsregler som galler

Parkeringsovervakningen pa
kommunens gator
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%
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Néastan en tredjedel av invanarna ar nojda gallande parkeringsmajligheter for bilar,
vilket ar en 6kning jamfort med ar 2012 men fragan far fortfarande en hog andel som
ar missnoéjda. Gallande parkeringsmojligheter fér cyklar, information om
parkeringsregler och parkeringsdvervakning ar ungefar en tredjedel nojda ar 2014.
Fragan om parkeringsmajligheter for cyklar uppger ungefar halften att de inte kan

besvara.
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Man &ar ndgot mer nojda med fragorna om parkeringsmajligheter for bilar och cyklar
jAmfért med kvinnor. Kvinnor ar i hogre grad néjda med informationen kring
parkeringsregler och parkeringsovervakningen jamfért med man bade ar 2012 och ar

2014.

Citat gallande parkering:

"Det saknas parkeringsplatser vid infartsparkeringen vid Stuvsta station.”

“Jag tycker att parkeringsdvervakningen borde forbattras vasentligt. Man borde éven
se over hackar i trafikkorsningar. Dessa skulle behova klippas ned for bade sikt och

trafiksakerhetens skull.

Flemingsberg

Segeltorp

Sjodalen/Fullersta

Skogés

Stuvsta/Snattringe

Trangsund

Varby

Huddinge totalt

No6jd Kund Index

Parkering
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Index for parkering for Huddinge totalt har 6kat fran 29 ar 2012 till 36 ar 2014. |
omradet Varby ser vi den storsta 6kning pa 11 enheter vid jamforelse mellan aren.
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No6jdhet — Information och kontakt med kommunen

Hur néjd &r du med...
Information om hur jag far

kontakt med Gatukontoret

Gatukontorets tillganglighet
(kontaktbarhet)

Gatukontorets bemdétande vid
kontakt

Information vid
&tgarder/ombyggnationer

Information nér gatukontoret
planerar ombyggnader

2014
2012
2010
2008

2014
2012
2010
2008

2014
2012
2010
2008

2014
2012
2010
2008

2014
2012
2010

Kontakt med kommunen

32 8 40
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36 9 35
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23 35
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Ingen uppfattning
%
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30
38
34
49

34
34
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Néastan halften av invanarna ar néjda med gatukontorets bemaotande ar 2012 och ar

2014 vilket ar en 6kning jamfort med ar 2010. En 6kning i andel nojda har skett mellan
ar 2012 och ar 2014 pa alla fragor undantaget fragan om information nar gatukontoret

planerar ombyggnader. En hog andel kan inte besvara dessa fragor utan valjer

alternativet ingen uppfattning vid alla matningar. De som bor i lagenhet/flerfamiljshus

ar i hogre grad nojda med informationen vid atgéarder och néar gatukontoret planerar
ombyggnader jamfért med de som bor i villa/radhus.

Kvinnor ar generellt mer nojda med fragorna information och kontakten med
Gatukontoret jamfort med man ar 2014.

Citat gallande information och kontakt med kommunen:

"Information om hur man far kontakt med gatuavdelningen vore bra. Jag skulle
formodligen hitta det genom kommunens hemsida men alla har ju inte tillgang till

dator/internet.”.

"Nar man ringer och 'anmaler' nagot och ber Gatukontoret ringa tillbaka till en och inte

gor det fast de har sagt att de ska gora det, det blir man bitter pa.”.
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Nojd Kund Index
Information och kontakt med kommunen

100

Flemingsberg
Segeltorp

) 2014
Sjodalen/Fullersta

2012

Skogéas 42010
Stuvsta/Snattringe
Trangsund

38

Vérby

Huddinge totalt

Index for Huddinge totalt géallande information och kontakt med kommunen har 6kat
fran ar 2012 och ar pa samma niva som ar 2010. | Sjodalen/Fullersta har det skett den
storsta minskningen och det ar aven detta omrade dar indexet har minskat.

Nojdhet — Totalt

No6jd Kund Index
0 Totalt 100

Flemingsberg

Segeltorp

Sjodalen/Fullersta H2014
2012
Skogas
2010
Stuvsta/Snattringe
Trdngsund
49
Varby
Huddinge totalt

Vid en sammanslagning av alla frigeomraden och index ser vi att det totala indexet
for Huddinge har okat fran 36 ar 2012 till 41 ar 2014. Omradet Sjodalen/Fullersta ar
det enda omrade dar det har skett en minskning mellan ar 2014 och ar 2012.
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Slutdiskussion

Syftet med denna NKI-méatning ar att ta reda pa nojdheten med Gatuavdelningarnas
ansvarsomraden hos invanarna i Huddinge kommun. Resultaten visar att nojdheten
for de flesta fragor och omraden har 6kat jamfort med matningen ar 2012.

Hogst betyg i &rets matning far foljande faktorer: Dessa omraden ar aven de som ar
2012 fick hogst varden men har nu 6kat ytterligare.

e Vagvisning (59)
e Belysning (50)
e Stadning/Skotsel (47)

Lagst betyg far foljiande omraden men aven dessa har dkat jamfort med ar 2012.

e Vinterunderhall (30)
¢ Information och kontakt med kommunen (32)

Hdgst betyg i arets matning per bostadsomrade far Varby som aven fick det hogsta
vardet ar 2012.

e Varby (49)

Lagst betyg per bostadsomrade far Sjodalen/Fullersta som aven ar det enda omrade
dar index har minskat jamfort med ar 2012.

e Sjodalen/Fullersta (38)

Undersokningen som har gjorts ar den fjarde méatningen for att félja upp utvecklingen
av invanarnas nojdhet genom kontinuerlig matning, och for att kunna félja
utvecklingen av Gatuavdelningarnas arbete dver tid.

Det totala indexet for alla omraden har 6kat jamfort med ar 2012 och ar 2010 vilket ar
en positiv tendens som ses. Index for vinterunderhallet har stigit jamfort med tidigare
ars matningar och index for stadning/skétsel har 6kat med 8 enheter jamfort med ar
2012.

Nedan foljer en kort sammanfattning av de synpunkter som framférts inom respektive
prioriteringsomrade, och som ger en utgangspunkt i Gatuavdelningarnas fortsatta
forbattringsarbete:

Vinterunderhall

e Battre snorojning och plogning behdvs pa framforallt cykelbanor och
trottoarer. Flertalet respondenter framfér ven att sndn bor kéras bort och inte
som nu samlas i hdgar.

Stadning

e Flera intervjupersoner foreslar att det ska finnas fler papperskorgar och tatare
tomning for att forbattra stadningen. Aven stadningen langst vagar,
cykelbanor och trottoarer kan forbattras.
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Belaggning

e Flera intervjupersoner tar upp hal och gropar i asfalten som ett problem med
vagarna, men dven att gatorna efter vagarbeten inte alltid aterstalls.

Belysning

e Det efterfrdgas lagning av trasig belysning och kontroller var och vinter for att
se att belysningen fungerar.

Vagvisning
e Vagvisningen for cyklister ar det som far lagst betyg av respondenterna.
Parkering

o Infartsparkeringar efterfragas av flera respondenter da de som finns ofta ar
fullbelagda men aven fler parkeringsplatser generellt.

Information

e Aterkoppling till invAnarna efter att de har anmalt n&got eller varit i kontakt
med kommunen efterfragas.
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