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Inledning

Bakgrund och syfte

| Huddinge kommun arbetar Gatuavdelningarna for att invanarna ska vara néjda med
vagnatet och dess omgivning gallande atgarder och underhall. For kommunens
utveckling ar goda kommunikationer och en bra infrastruktur viktigt. Vagnatet ska vara
trafiksakert, framkomligt och tillgangligt. For att folja upp invanarnas upplevelse av det
Gatuavdelningarna levererar genomforde Gatukontoret varen ar 2008, 2010, 2012 och
&r 2014 en Nojd Kund Undersokning (NKI). Arets undersékning genomférdes for att
folja upp tidigare ars resultat och ar darfor utformad p& samma sétt for att jamforelser
ska kunna goras. | arets undersokning har enkaten till viss del reviderats. Jamforelser
mellan aren redovisas dar sa ar majligt och i de fall omformulering av fragor mellan ar
skett noteras det i diagrammen.

Population, urval och metod

Undersdkningen har genomférts som en telefonundersdkning. Enkaten som har
anvants i undersokningen finns i bilaga och har framstallts av Markdr Marknad och
Kommunikation i samrédd med Gatuavdelningarna i Huddinge kommun. Populationen
ar samtliga personer mellan 18 och 79 ar i Huddinge kommun. Undersokningen
genomfordes med ett sa kallat stratifierat urval. Detta innebar att populationen delades
in i forbestamda sju omraden och i forvag bestamdes ett 6nskat antal genomférda
intervjuer, totalt och per omrade, i detta fall 250 per omrade. Omradesindelningen
gjordes i samrad med Huddinge kommun och féljande omraden valdes; Varby,
Segeltorp, Flemingsberg, Sjodalen/Fullersta, Stuvsta/Snattringe, Skogas och
Trangsund. Huddinge kommun avgjorde var granserna mellan omradena skulle dras.

Urvalet for varje omrade har skett genom ett slumpmassigt urval ur
telefonabonnentregistret. Intervjupersoner har sedan ringts upp ur detta urval till dess
att 250 intervjuer per omrade har genomforts. Dock ska sagas att abonnentregistret
som ligger till grund for urvalet medfér en underrepresentation av aldersgruppen 24 ar
eller yngre och en 6verrepresentation av 65 ar. De respondenter som efter 5
samtalsforsok inte svarade gavs ingen mer méjlighet att delta, undantaget omradet
Varby dar 10 samtalsforsok gjordes pga. lagt deltagande. Detta inkluderar
samtalsforsdk dar signaler gick fram men respondenteten svarade ej, respondenten
var upptagen i annat samtal eller samtalet gick direkt till telefonsvararen.

Den genomférda undersokningen tillhandahaller en god grund for diskussion kring
framtida mal for Gatuavdelningarna. Da detta ar det femte mattillfallet presenteras
jamforelser mellan matomgangarna dar sa ar mojligt. Undersokningen som
genomfordes &r 2008 hade en annan omrades indelningen och antal genomférda
intervjuer &n 6vriga mattillfallen vilket medfor att jamforelse enbart gors pa totalniva
mellan dessa ar.

Svarsfordelningar

Undersokningen ar en individundersdkning dar urvalet ar ett slumpmassigt urval
(OSUV). Totalt har 8 968 slumpats ut och 1 764 individer ingatt i undersékningen. Minst
250 intervjuer gjordes per kommundel.

Fordelat 6ver kon respektive alder ser svarsfordelningarna ut som foljande.
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Kommundel 2016 Man Kvinnor 18-24 ar 25-44 ar 45-64 ar | 65-79 ar Totalt
109

142 25 80 e 69 251
Flemingsberg
Segeltorp 109 145 14 57 e 106 254
Sjodalen/Fullersta 112 141 12 56 78 107 253
Skogés 119 131 16 63 92 79 250
Stuvsta/Snattringe 114 140 10 65 91 88 254
Trangsund 114 137 14 65 94 78 251
Varby 111 140 13 85 78 75 251
Totalt 788 976 104 471 587 602 1764

Svarsfordelningen visar att vi har en viss dverrepresentation av kvinnor och att aldre
har svarat i hdgre utstrackning éan yngre. Detta ar en mycket vanlig fordelning d.v.s. att
kvinnor svarar i hogre utstrackning an méan och aldre nagot mer an yngre.

For att kompensera for skevheter i svarsbhenagenheten och darmed systematiska fel
och for att kunna titta p& sammanslagningar av urvalsomraden till totaler ar individerna
viktade med avseende p& kommundel, kén och alder.

Som vid alla urvalsundersdkningar ar de angivna fordelningarna omgivna av
osakerhetsintervall (konfidensintervall) som beror pa hur manga svarande vi har och
vilken andel vi skattar. Osékerheten &r storst nar andelen vi skattar ligger runt 50 %
och avtar vid hogre eller lagre andelar. Nedan visas exempel pa dessa intervall.

Skattad % Antal svar 95 %-igt konfidensintervall
10 % eller 90 % 100 +/-6 %
30 % eller 70 % 100 +/-9 %
50 % 100 +/-10 %
10 % eller 90 % 500 +-3%
30 % eller 70 % 500 4%
50 % 500 +/-4 %
10 % eller 90 % 1000 +-2%
30 % eller 70 % 1000 +-3%
50 % 1000 +-3%
10 % eller 90 % 2000 +-1%
30 % eller 70 % 2000 +-2%
50 % 2000 +-2%

Sett till hela intervjuunderlaget (1764 svar), blir konfidensintervallet +/- 2,3 % -enheter
nar den skattade andelen ar 50 %.
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Infor 1&sning av rapporten

| rapporten redovisas resultatet i form av diagram och med kommenterande text.
Granskning har gjorts om det foreligger ndgon skillnad i undergrupper. De som inte
visas i diagramen kommenteras till viss del i text tilsammans med diagrammet och
aterspeglas i sin helhet som tabeller i bilaga. Maskinella avrundningar och partiellt
bortfall fdrekommer.

Index

Varje indexvarde berdknas genom att summera antalet som har svarat antingen 4
eller 5 for respektive fraga inom varje indexomrade. Denna summa divideras sedan
med summan av totala antalet svar, i denna summa ingar inte de som har svarat 'vet
ej’ som svarsalternativ. 0 och 100 ar det Iagsta respektive det hégsta vardet ett index
kan anta. Noteras bor att vissa fragor har omformulerats mellan méttillfallen och viss
forsiktighet vid jamforelser mellan aren bor tas. Index information har i arets
undersokning ersatts av index for information ombyggnation och tidigare ars
indexvarden har réknats om for att motsvara aret.
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Resultat

Bakgrundsvariabler

Vilket kon definierar du dig som?

= 2016
100 %
0
Man Kvinna Annan konstilhdrighet
Hur gammal ar du?
= 2016
100 %

24 ar eller yngre 25-44 &r 45-64 &r 65 ar eller aldre

Sidan 6 av 26



MARKOR

UNDERSOKER - UTREDER - UTVARDERAR

I vilken typ av bostad bor du?

=2016

100 %

Hyresratt Bostadsratt Egen villa/radhus
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Har du hemmavarande barn?
(barn under 18 ar)
0

Hur gamla &r barnen?

100 % 63
mJa

B Nej
Vill ej svara

0

0-6 &r 7-154ar 16-18 ar Vill ejsvara

Hur reser du vanligtvis en vanlig vardag?

®2016 ™2014 w2012 ®2010

100 % 55

Kollektivtrafiken Bil Gar Cyklar Moped/mc Annat

Andelen som reser med kollektivtrafiken har okat fran 32 % ar 2012 till 43 % ar 2016
till forman for resor med bil. Andelen man som reser med bil en vanlig vardag ar
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betydligt hogre jamfért med kvinnor, medan kvinnor i hdgre utstrackning reser med
kollektivtrafiken.

Upplevelser av trafik och miljo

Hur upplever du trafiksékerheten i kommunen som...

Ingen uppfattning
%

Fotgangare
9ang 2016

35

Bilist

2016 14

H )
Cyklist
2016 23 40
I ’

W Mycket dlig/Dalig Varken eller B Mycket bra/Bra

52 % av invanarna upplever trafiksakerheten som fotgdangare som bra/mycket bra.
Aldersgruppen 18-24 &r upplever i hogre grad trafiksdkerheten som fotgangare som
bra/mycket bra jamfért med andra aldersgrupper. Invanare som inte har
hemmavarande barn upplever sdkerheten som fotgdngare bra/mycket bra i hdgre
utstrackning jamfort med de som har hemmavarande barn.

37 % av invanarna uppelever trafiksdkerheten som cyklist som bra/mycket bra. En
hog andel, 35 % uppger att de inte kan svara pa fragan. Invanare som inte har
hemmavarande barn upplever sékerheten som cyklist bra/mycket bra i hégre
utstrackning jamfért med de som har hemmavarande barn.

64 % av invanarna upplever trafiksakerheten som bilist som bra/mycket bra.
Aldersgruppen 18-24 &r upplever i hégre grad trafiksakerheten som bilist som
bra/mycket bra jamfért med andra aldersgrupper. Boende i hyresatt upplever
trafiksédkerheten som bilist mindre bra an boende i bostadsratt och villa/radhus.
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Trafik

Ingen uppfattning
%

Hur upplever du méjligheter att
tadig fram som
cyklist/fotgéngare vid
végarbeten?

2016 16

Hur ngjd ar du med maojligheterna
attta dig till/fran din ndrmaste
busshéllplats? 2016

® Mycket dalig/Déalig Varken eller M Mycket bra/Bra

31 % uppger att mojligheten att ta sig fram som cyklist/fotgéngare vid vagarbeten ar
bra/mycket bra. 33 % uppger att mojligheten ar mycket dalig/dalig och 37 % uppger
mittenalternativet varken eller. Aldersgruppen 18-24 &r upplever i hégre grad
mojligheten som bra/mycket bra. Invanare som inte har hemmavarande barn upplever
mdjligheten att ta sig fram vid vagarbeten som bra/mycket bra i hégre utstrackning
jamfért med de som har hemmavarande barn.

83 % anser att mojligheten att ta sig till/fran deras narmaste busshallplats ar
bra/mycket bra. Invanare som inte har hemmavarande barn upplever méjligheten att
ta sig till/fran sin narmaste busshallplats som bra/mycket bra i hégre utstrackning
jamfért med de som har hemmavarande barn. Boende i villa/radhus upplever
mdjligheten att ta sig till sin narmaste busshallplats som mindre bra &n boende i
bostadsratt och hyresrétt.
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Trafik
Andel (%)
Litet problem/ Ingen
Mycketlitet problem uppfattning
Anser du att trafikens buller inom 516 24 30 56 3
kommunen &r ett problem?
o # ” ’
Ko ar ot o s fen 201 % * )
ikommunen &r ett problem?
‘ ® Mycket stort problem ™ Stort problem Varken eller ™ Litet problem ™ Mycket litet problem ‘

56 % av invanarna anser att trafikens buller inom kommunen &r ett litet eller mycket
litet problem vilket &r en minskning fran 59 % jamfort med ar 2014. Aldersgruppen 18-
24 ar anser i lagre grad jamfort med de aldre aldersgrupperna att buller ar ett problem.

56 % av invanarna anser att avgaser fran trafiken i kommunen ar ett litet eller mycket
litet problem vilket &r en minskning jamfort med matningen ar 2014 (60 %).
Aldersgruppen 18- 24 anser i lagre grad jamfoért med de &ldre aldersgrupperna att
avgaser fran trafiken ar ett problem.

Gatumiljé och parker

Ungefar hur ofta nyttjar du parker i ditt naromrade?

‘ W Aldrig ™ Mer séllan N&gon gang i manaden Nagongangiveckan ™ Flera gangeriveckan ™ Varje dag

2016

Hur ndjd ar du med utformningen av parker i ditt
naromrade?

Ingen uppfattning
W 1-2 Missndjd 3Varken eller ®4-5 Nojd ‘ %

2016 31 52
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36 % av invanarna nyttjar parker i deras naromrade minst nan gang i veckan.
Aldersgruppen 18-24 &r uppger att de i lagre utstrackning nyttjar parkerna. Boende i
Segeltorp &r de som nyttjar parker minst och aven de som ar minst néjda med
utformningen av dessa.

52 % uppger att de &r néjda med utformningen av parkerna. Aldersgruppen 65 &r och
aldre uppger att de ar mer néjda med utformningen jamfort med andra aldersgrupper.

Ungefar hur ofta nyttjar du torg i ditt naromrade?

WAldrig ™ Mer séllan N&gon gang i manaden Nagongéng i veckan ™ Flera g&nger i veckan ™ Varje dag

2016 15 21

Hur ndjd &r du med utformningen av torg i ditt
naromrade?

Ingen uppfattning
® 1-2 Missnojd 3Varken eller ®4-5 Nojd %

2016 35

46 % av invanarna nyttjar torg i deras naromrade minst nan gang i veckan. 40 %
uppger att de ar néjda med utformningen av torgen. Invanare som inte har
hemmavarande barn ar i hégre grad néjda med utformningen jamfért med de som har
hemmavarande barn och boende i hyresratt & mer ndjda jamfort med andra
boendeformer.

Boende i Segeltorp ar de som nyttjar torg minst och det & de som ar minst néjda
medan boende i Sjodalen/Fullersta ar de som nyttjar torgen oftast och &r nojdast.
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Ungefar hur ofta nyttjar du lekplatser i ditt naromrade?

WAldrig ™ Mer séllan N&gon gang i ménaden Nagon géng i veckan ™ Flera ganger i veckan ™ Varje dag

h _ B |

Hur n6jd &r du med utformningen av lekplatser i
ditt ndromrade?

Fragan ej stélld till de som svarat att de aldrig nyttjar lekplatser

Ingen uppfattning
W12 Missnojd  3Varken eller ®4-5 Nojd %

3
2016 31 51

20% av invanarna nyttjar lekplatser i deras naromrade minst ndgon gang i veckan. Av
de som har hemmavarande barn utnyttjar 45 % lekplatserna minst en gang i veckan.
Boende i Stuvsta/Snattringe &r de som nyttjar lekplatserna oftast och boende i
Trangsund minst frekvent. 51 % uppger att de &r néjda med utformningen av
lekplatserna oavsett om de har hemmavarande barn eller ej och 49 % som har
hemmavarande barn uppger att de ar ndjda.

Hur ndjd ar du med...

)

Ingen uppfattning
%

Tillgangen till parkbankar i ditt naromréde

2016

Tillgéngen till papperskorgar i ditt
naromréde 2016

27 32

1.2 Missnojd 3 Varken eller 4.5 N§jd

Sidan 13 av 26



MARKOR

UNDERSOKER * UTREDER - UTVARDERAR

41 % uppger att de ar nojda med tillgangen till parkbankar i deras naromrade.
Invanare som inte har hemmavarande barn &r i hogre utstrackning mer néjda jamfort
med de som har hemmavarande barn. Boende i hyresratt ar mer néjda med tillgangen
till parkbankar jamfért med andra boende former och minst néjda ar boende i
villa/radhus.

32 % uppger att de ar noéjda med tillgangen till papperskorgar i naromradet.
Aldersgruppen 18- 24 &r &r i hogre grad nojda med tillgangen till papperskorgar och
boende i hyresratt ar mer ndéjda jamfort med andra boendeformer och minst néjda ar
boende i villa/radhus.

Tillganglighet — Cykel

Hur upplever du tillgéanglighetenttill...

Ingen uppfattning
%

Cykelparkering vid busshéllplatser
och stationer i kommunen? 2016 29 28 32

Cykelpumpar i kommunen? “
2016 17 19

1.2 Missnojd 3 Varken eller 4.5 Nojd

28 % ar nojda med tillgangligheten av cykelparkeringar vid busshallplatser och
stationer i kommunen, 32 % har ingen uppfattning i fragan.

19 % ar nojda med tillgangen till cykelpumpar i kommunen, 64 % ar missnojda och 47
% uppger att de inte har ndgon uppfattning i fragan. Kvinnor ar generellt mer néjda
med tillgangligheten till cykelpumpar jamfoért med man.
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No6jd Kund Index

NOjd Kund Index Huddinge totalt

100
80
60
40
20

100
80
60
40
20

100
80
60
40
20

Information ombyggnation

2010 2012 2014 2016

Index totalt Vinterunderhall Renhallning/Skotsel
100 100
80 80
% - ar 4 60 o 60 s = 4 5t
——" %
g —& v 40 W 40
20 4 20
0
2010 2012 2014 2016 2010 2012 2014 2016 2010 2012 2014 2016
Belaggning Belysning Véagvisning
100 100
80 80 5 - 59 -
45 60 41 4 50 4 60 & ® * —
36 20 34 e <> ——
4 G—L 40 i 40
20 20
T T T 0 T 0 T T T 1
2010 2012 2014 2016 2010 2012 2014 2016 2010 2012 2014 2016

| frageomrédena for index
renhdlining/skétsel, belysning, och
vagvisning har
frageformuleringar/férandringar sketti
fragorjamfortmed tidigare ars
undersokningar.Omréadetinformation ingar
eji totalindex

Totalt index for alla omréden har en positiv utveckling 6ver aren 2010 — 2016. Index
for vinterunderhall ar det index dar stérst positiv utveckling ses, fran 21 ar 2010 till 40
ar 2016.

Observera att i frageomradena renhallning/skotsel, belysning och vagvisning har
forandringar i frageformuleringar skett mellan aren vilket kan paverka eventuella
jAmforelser.
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Nojdhet — Vinterunderhall

Hur néjd &r du med...

Vinterunderhall

Ingen uppfattning

%
Vinterunderhall trottoarer 2016 3 27 - Z
2014 45 31 B
2012 56 24
2010 23 16 | g
2008 38 28
41
Vinterunderhll pa cykelbanorna 2016 3 33 T w
2014 29 16|
2012 63 24 45
2010 67 21 7
2008 4 27 L | 42
Vinterunderhdll i parker 2016 b 48 I T— gj
2014 27 47
2012 48 {23 | 52
2010 43 39 50
2008 26 37 51
. . . 2016 4 34 I 16
Vinterunderhall av busshéllplatser 2014 - = ”
2012 27 37 23
2010 40 33 T 20
2008 23 33 L4 | 27
2016 23 31 4
Vinterunderhall pa gator 2014 34 ] 4
2012 34 35 4
2010 42 31 3
2008 8 30 o ] 7

¥ 1-2 Missndjd 3 Varken eller ¥ 4.5 Nojd

Trenden déar andel nojda med vinterhallet 6kar och andelen missnéjda minskar som
har setts de senaste aren héller i sig. Okning i andel néjda med vinterunderhéllet ses

pa alla fragor jamfort med tidigare ars matningar. P& alla fragor om vinterunderhall

undantaget vinderunderhall pa trottoarer och gator ar det manga som inte kan besvara

fragan.

Aldersgruppen 24 &r eller yngre ar i hégre grad néjda med vinterunderhallet pa
trottoarer och aldersgruppen 45-64 ar ar de som ar minst néjda.

No6jd Kund Index
Vinterunderhall

0 10
49

Flemingsberg
Segeltorp

m 2016

Sjodalen/Fullersta m2014

m2012

. 12010
Skogas
Stuvsta/Snattringe
Trangsund

48

Varby

Huddinge totalt

[

Indexvardet for vinterunderhall har totalt sett 6kat fran 21 ar 2010 till 40 ar 2016. Det
omrade som har haft den storsta 6kningen mellan &r 2014-2016 ar Flemingsberg foljt
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av Sjodalen/Fullersta. Aldersgruppen 18-24 r ar den &ldersgrupp med hégst index
(47) och aldersgruppen 45-64 ar det lagsta (34).

Nojdhet — Renhallning

o . ..
Hur nojd &r du med... Renhallning/skotsel
Ingen uppfattning
%
. 3
Renhalining av trottoarer 2016 31 I 7
2014 36
2012 38 8
2010 36 6
2008 31 I 8
. x 2016 34 s ] 31
Renhdlining av cykelvagar 2014 a1 — a7
2012 39 41
2010 39 33
2008 30 I 35
X 2016 37 I 29
Renhélining av parker och lekplatser 2014 39 I R 3
Tidigare &rs formulering inkluderade enbart 2012 45 [ 2 ] 38
parker =
2010 41 34
2016 35 I 30
Skdtseln av parker och lekplatser 2014 - 30
Tidigare ars formulering inkluderade enbart 2012 41 35
parker 2010 40 I 33
) 2016 35 4
Renhélining av gator 2014 39 YT 5
2012 41 6
2010 39 Y 5
2008 I 8
Renhalining av busshallplatser 2016 39 - 13
M 1-2 Missnojd 3 Varken eller W 4-5 Nojd

Andelen nojda med stadningen i Huddinge kommun har 6kat jamfort med tidigare ar
for alla fragor undantaget fragan om skotssel av parker/lekplatser. Dock inkluderades
inte lekplatser i fragan tidigare ar. Kvinnor ar generellt mer néjda med skotseln av
parker och lekplatser jamfért med man.

Hogst andel néjda far renhallning av gator och trottoarer dar 52 % &ar nojda. P&
fragorna om renhallning av cykelvagar och parker/lekplatser ar det manga som valjer
svarsalternativet vet ej vid alla mattillfallen.
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;rfézzgelfeg%;algﬁ:\gg:/forandringarskeni NOJ d K un d |n d ex
fragorjamfortmed tidigare ars o . “
undersékningar Ren ha.”n|ng OCh SkOtSe|
0 100
53
Flemingsberg 41 52
43
44
Segeltorp 33 42
33
49 ®2016
Sjodalen/Fullersta 41 43 =2014
46 o u2012
Skogéas 39 45 #2010
44
52
Stuvsta/Snattringe 34 52
42
52
Trangsund 39 46
48
2
Varby 41 53
51

IN

]
a
N

Huddinge totalt

w
©

a4

L

Index for renhallning/skaotsel har totalt sett 6kat fran 39 ar 2012 till 51 ar 2016. |
omradet Skogas ser vi den storsta 6kning med 8 enheter jamfort med ar 2014.
Omradet Varby ar det enda omrade som har en nedgang av index. Jamfort med
baséaret 2010 har alla omraden en positiv trend.

No6jdhet — Belaggning

Hur nojd &r du med... Asfalt/Belaggning
Ingen uppfattning
%
Asfalt/ytorna pa trottoarer 2016 5
Asfalt/ytorna pa gator 2016 29 5
2014 £Z s
2012 &2 o
2008 £ o
Asfalt/ytorna p& cykelbanorna 2016 31
2012 42 40
2010 £ %
‘ ¥ 1-2 Missnojd 3 Varken eller ¥ 4.5 Nojd ‘

En positiv utveckling ses pa fragorna om belaggning jamfoért med tidigare ar. Andelen
inv@nare som &r nojda har tkat sedan ar 2010 och &r pa ungefar samma eller har en
hogre andel positiva jamfort med basaret ar 2008. P& fragan om belaggningen pa
cykelbanor &r det en hog andel svarar att de inte har ndgon uppfattning vid alla
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mattillfallen. De som cyklar eller aker moped/mc som framsta fardsatt en vanlig vardag
ar de som ar minst néjda med belaggningen pa gatorna.

Invénare som inte har hemmavarande barn ar mer nojda med belaggningen pa
trottoarer jamfért med de som har hemmavarande barn.

De som bor i villa/radhus ar mindre néjda med belaggningen pa gatorna och trottoarer
jamfort med de som bor i hyresratt och bostadsratt.

No6jd Kund Index

Belaggning
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Trangsund

Varby

Huddinge totalt

Index totalt sett for belaggning har 6kat fran 30, ar 2012 till 45, ar 2016. | alla omraden
har det skett en 6kning av index for belaggning jamfort med ar 2014. Den storsta
okningen har skett i omradet Flemingsberg.

Nojdhet — Belysning
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Hur nojd &r du med... Belysning
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Andelen som &r ndjda med belysningen pa trottoarer, cykelbanor, torg,
parker/lekplatser och gator ar lagre i ar jamfort med ar 2014. Det ar en hog andel som
inte kan besvara fragorna om belysning pa cykelbanor, torg och parker/lekplatser vid
alla mattillfallen.

Man &r i hogre grad néjda med belysningen jamfort med kvinnor vid alla mattillfallen.
Aldersgruppen 18-24 &r &r generellt mer néjda med belysningen jamfort med andra
aldersgrupper.

Invadnare som inte har hemmavarande barn &r mer néjda med belysningen jamfort
med de som har hemmavarande barn.

De som bor i hyresratt &r ndgot mer néjda med belysningen jamfort med de som bor i
bostadsrétt och villa/radhus.
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Huddinge totalt
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Index for belysning har minskat fran 50 ar 2014 till 48 &r 2016 men ar hégre an
mattningarna ar 2010 och &r 2012. Index har minskat i alla omraden undantaget
Skogés och Trangsund dar en 6kning har skett.

NoOjdhet — Vagvisning

Hur néjd &r du med...

Vagvisning for bilister
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61 % av invanarna ar néjda med vagvisningen for bilister i Huddinge. Detta ar pa
ungefar samma niva som tidigare ar men jamforelse bor géras med forsiktighet d&
frgan tidigare formulerades som vagvisning pa gator. Kvinnor ar mer nojda med
vagvisningen for bilister jamfort med man.
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42 % ar néjda med vagvisningen for cyklister ar 2016 vilket ar en minskning jamfort
med ar 2014, pa denna fraga ar det aven en hog andel som inte kan besvara fragan.

| frageomradethar
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Huddinge totalt

Index for vagvisning har totalt sett minskat mellan ar 2016 och ar 2014 men jamforelse
bor géras med viss forsiktighet d& en omformulering har skett mellan mattilifallena.
Flemingsberg &r det enda omrade dar det har skett en 6kning jamfért med tidigare ar.
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No6jdhet — Totalt

| frageomradena férindex renhalining/skotsel,
belysning, och véagvisning har
frageformuleringar/férandringar sketti fragor
jamfortmed tidigare ars undersékningar.
Omrédetinformation ingar
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Vid en sammanslagning av index for alla frageomraden (ej omradet information
ombyggnation) ser vi att det totala indexet for Huddinge har 6kat fran 36 ar 2012 till 47
ar 2016. Alla omraden har okat sitt index jamfort med ar 2014 undantaget Segeltorp
som ar konstant. Flemingsberg och Trangsund ar de omraden dar index har okat

mest.

N6jdhet — Information

Information vid tgarder/ombyggnationer
Obs, under obyggnation

Obs, innan obyggnation

Information nar gatukontoret planerar
ombyggnader

Hur ndjd ar du med...

2016 35
2014 36
2012 37
2010 38
2008 32

2016 31
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Ingen uppfattning
%

12
30
38
34

49

15
34
34

33

Sidan 23 av 26



OR

UNDERSOKER - UTREDER - UTVARDIRAR

25 % uppger att de ar néjda med informationen under ombyggnationer som
kommunen genomfor vilket &r en minskning jamfort med ar 2014.

22 % uppger att de ar noéjda med informationen under sjalva ombyggnationen vilket ar
en 6kning jamfort med ar 2014 och pa samma niva som tidigare méatning. Boende i
hyresratt &r mer ndjda med informationen innan och under ombyggnationer jamfort
med boende i bostadsrétt och villa/radhus.

N6jd Kund Index
Information ombyggnation
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Index information fran tidigare ars matningar har i ar ersatts av index for information
ombyggnation och tidigare ars indexvarden har raknats om for att motsvara aret.

Index for Huddinge totalt har minskat fran 27 ar 2010 till 23 &r 2016 och stora
skillnader ses for de olika omradena. | Flemingsberg och Sjodalen/Fullersta har index
okat, i Skogas ar index oférandrat och i Segeltorp, Stuvsta/Snattringe, Trangsund och
Varby har index minskat jamfort med ar 2014.
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Informationskampanj

Har du under det senaste aret néatts av information eller sett ndgon kampanj i
Huddinge som handlat om...

® 2016
100 %

Nej Minnsej Nej Minnsej Nej Minnsej

Gangtrafik Cykeltrafik Kollektivtrafik

15 % uppger att de har natts av information eller en kampanj som handlat om
gangtrafik, 24 % av cykeltrafik och 31 % av kollektivtrafik.

Summering

Syftet med métningen &r att ta reda pa néjdheten med Gatuavdelningarnas
ansvarsomraden hos invanarna i Huddinge kommun. Resultaten visar att index totalt
sett har 6kat jamfort med tidigare ar och en positiv trend ses aven for index pa
omradena vinterunderhall, renhallining/skotsel och belaggning. Index for
vinterunderhallet har stigit fran 21 ar 2010 till 40 &r 2016 och index for
renhallning/skotsel &r pa den hdgsta nivan (51) hittills.

Hdgst betyg i rets matning far foljande faktorer: Dessa omraden ar aven de som ar
2014 fick hogst varden.

e VAgvisning (53) — 6 &r 2014
e Renhallning/skotsel (51) + 4 ar 2014
e Belysning (48) — 2 ar 2014

Lagst betyg far foljande omrade
¢ Information ombyggnation (23) — 1 ar 2014
Hogst betyg totalt sett i arets matning per bostadsomrade far Flemingsberg

e Flemingsberg (53) + 8 ar 2014

Sidan 25 av 26



MARKOR

UNDERSOKER * UTREDER - UTVARDERAR

Lagst betyg per bostadsomrade far Segeltorp som aven ar det enda omrade dar index
ar oférandrat jamfort med ar 2014.

e Segeltorp (39) + -0 ar 2014

Undersokningen som har gjorts &r den femte méatningen for att folja upp utvecklingen
av invanarnas nojdhet genom kontinuerlig matning, och for att kunna félja
utvecklingen av Gatuavdelningarnas arbete éver tid.
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